melisio

Samen voor zorg op maat.

Geachte patiént, familie, mantelzorger,

Via deze brief willen wij u informeren over een wijziging in de facturatie van terugbetaalbare
verpleegkundige verstrekkingen uitgevoerd door naam [verpleegkundige/praktijk]. Door de huidige
economische situatie zijn wij genoodzaakt de facturatie binnen de thuisverpleging aan te passen. Hoewel
verpleegkundigen altijd al het recht hadden om remgeld te factureren, zullen wij, net zoals andere
zorgverleners dit nu ook daadwerkelijk in de praktijk brengen.

Wanneer gaat dit in?

Deze regeling gaat in voor alle prestaties. U ontvangt de factuur van het remgeld na afloop van elke

gepresteerde maand, samen met een overzicht van de uitgevoerde prestaties ter controle.

Wat is remgeld?

Het remgeld is het deel van de kostprijs dat niet door uw mutualiteit wordt terugbetaald. Dit bedrag is
wettelijk vastgelegd volgens de RIZIV-normen. De tarieven kunt u raadplegen op de website van het RIZIV
of uw mutualiteit.

Wat verandert er voor u?

1. Maximumfactuur
Het remgeld dat u betaalt (bij verhoogde tegemoetkoming 0,32 EUR), wordt automatisch
meegeteld voor de berekening van de maximumfactuur. Zodra u deze bereikt, brengt uw
mutualiteit u schriftelijk op de hoogte. Het remgeld dat u daarna nog betaalt, wordt vanaf die
datum automatisch terugbetaald door uw mutualiteit. U hoeft hiervoor niets te doen.

2. Hospitalisatieverzekering
Heeft u een hospitalisatieverzekering en ontvangt u verpleegkundige zorg na een
ziekenhuisopname? Dan kunt u het remgeld vaak terugvorderen. De duur van vergoeding verschilt
per verzekeraar. Dien de factuur of een bewijsstuk in en neem contact op met uw verzekeraar voor
meer informatie.

Waarom deze wijziging?

Door de stijgende kosten zijn wij genoodzaakt deze wettelijk voorziene bijdrage aan te rekenen. Hierdoor
kunnen wij kwalitatieve en toegankelijke zorg blijven bieden, ondanks de toenemende economische druk.

Heeft u nog vragen?

Het is belangrijk dat de zorg toegankelijk is voor iedereen. Wij begrijpen dat deze wijziging een aanpassing
vraagt. Als u vragen heeft, financiéle moeilijkheden ervaart of extra ondersteuning nodig hebt, staan wij
voor u klaar om samen naar een oplossing te zoeken.

Wij danken u voor uw begrip en blijven beschikbaar voor verdere uitleg.

Met vriendelijke groet,



